Centix4 Office

Zo eenvoudig was het beheer van uw objecten nog nooit

Standaard maatwerk voor objectbeheer

Centix4 is ontwikkeld voor het beheren van objecten. Van
objecten zoals gereedschappen en materieel, tot complexe
gebouwen en industri€le installaties. In de standaard Office-
versie biedt Centix4 brede functionaliteit voor object- en
locatiebeheer, inclusief planmatig onderhoud, inspecties en
het verplaatsen van objecten. Daarnaast is een groot aantal
modules beschikbaar, waarmee de inzetbaarheid van Centix4
sterk kan worden vergroot.

De eerste hoofdlijn in additionele functionaliteit is workflow
management voor het afhandelen van meldingen en het
plannen van onderhoud en inspecties, inclusief SLA-monitoring
en urenregistratie voor doorbelasting en facturatie. De tweede
hoofdlijn is de verhuur en verkoop van artikelen, inclusief
voorraadbeheer en orderverwerking.

Centix4 is, kortom, een krachtig beheersinstrument dat met
standaardcomponenten volledig op maat is in te richten.
Daardoor is het naadloos te integreren in uw bedrijfsprocessen.
Bovendien is Centix4, eventueel via een maatwerkapplicatie, te
koppelen aan ERP-systemen en administratieve software.

Centix4 zorgt voor duidelijkheid, efficiency en daadkracht
binnen uw gehele organisatie.

In Centix4 staat gebruiksgemak centraal

Centix4 is ontwikkeld vanuit de praktijk van materieel- en
gebouwbeheer en van onderhoud en inspectie. De wensen van
gebruikers — van kleine gebruikers tot grote organisaties — zijn
de leidraad bij het ontwerpen en inrichten van de software.
Eenvoud, helderheid en gemak voor de eindgebruikers

staan daardoor altijd centraal. Centix4 is zo in te stellen

dat de gebruiker alleen werkt met de functies en gegevens
die hij nodig heeft. Bovendien heeft de gebruiker diverse
mogelijkheden om de schermweergave naar zijn persoonlijke
voorkeuren aan te passen.

Omdat efficiént en gemakkelijk gebruik centraal staan, maakt
Centix4 gebruik van verschillende gebruiksinterfaces. Wanneer
de toepassing daarom vraagt, zijn Centix4-modules geheel

of gedeeltelijk ontwikkeld met een Mobile of Webinterface.

Zo zijn er bijvoorbeeld webapplicaties voor verhuur- en
verkoopcatalogi. Voor het verzamelen van data in het veld,
zoals bij metingen en inspecties, is er een Mobile-interface
voor handheld PC’s. Zo bepaalt het gebruik in feite de
verschijningsvorm van Centix4.
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Centix4 Office basispakket
ledere Centix4-configuratie begint bij het Office basispakket.
Dit pakket biedt brede mogelijkheden voor het beheren van:
« relaties, objecten en locaties
« onderhoud- en inspectieplannen
» documenten

Afhankelijk van de processen die u met Centix4 wilt aansturen
en beheren, kunt u het Centix4 Office Basispakket uitbreiden
met specifieke functionaliteiten. Zie de brochure Centix4
Modules voor een compleet overzicht.

Objecten en Locatie beheer

Het Centix4 Office basispakket biedt een robuuste
omgeving voor het beheren van objecten en locaties. Van
gereedschappen, onderdelen en verbruiksmaterialen tot
materieel, machines en voertuigen. Maar ook locaties zoals
een bouwplaats, een industriecomplex of een ziekenhuis.

Het beheren van objecten en locaties gebeurt op basis van
stamkaarten. Centix4 Office biedt hiervoor standaard een groot
aantal veelvoorkomende object- en locatietypen. Tevens is

het mogelijk om te beheren objecten en locaties aan elkaar te
koppelen, waarbij de onderlinge relatie wordt vastgelegd. Zo
kunt u bij locaties de hiérarchische volgorde van complex naar
gebouw, verdieping en ruimte bepalen. Ook kunt u objecten en/
of medewerkers koppelen aan locaties. Voor alle objecten en
locaties kunnen afzonderlijke onderhouds- en inspectieplannen
worden vastgelegd.

Objecten verplaatsen

Daarnaast is het in Centix4 mogelijk om op eenvoudige wijze
objecten te verplaatsen met behulp van ‘movebaskets’.

U kunt een onbeperkt aantal movebaskets aanmaken voor
het verplaatsen van objecten naar verschillende doellocaties.
Dit maakt het bijvoorbeeld mogelijk om voor verschillende
bouwplaatsen tegelijkertijd materieelstukken te verzamelen

en pas op het moment van uitleveren de verplaatsbon uit te
draaien. Objecten die in de movebaskets worden geplaatst, zijn
geblokkeerd voor andere verplaatsacties. Centix4 houdt van
alle verplaatsacties de historie bij ten behoeve van onderhoud,
inspecties en logistieke processen.

Onderhoud en Inspectie

Centix4 Office is een effectief hulpmiddel om inspecties,
opleveringen en keuringen te beheren. Standaard biedt
Centix4 de mogelijkheid om voor ieder object en iedere locatie
een of meer onderhouds- of inspectieplannen (MIP) aan te
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maken en te registreren of de voorgeschreven handelingen zijn
uitgevoerd en met welk resultaat.

Aan elk MIP is een inspectienorm te koppelen voor het
betreffende object of locatie. Daarnaast kan een onderhouds-
of inspectie-interval worden ingesteld. Dit kan op basis van
tijdschema’s maar optioneel ook op basis van meterstanden (of
een combinatie hiervan). De interval is bewust losgekoppeld
van de norm, omdat het gebruik van het object over het
algemeen bepalend is voor de interval. Als een apparaat of
gereedschap bijvoorbeeld in een gevaarlijke omgeving wordt
gebruikt, is een hogere inspectiefrequentie op zijn plaats. Aan
de onderhouds- en inspectieplannen zijn tevens relevante
documenten te koppelen, zoals inspectienormen en rapporten
van voorgaande inspecties en keuringen.

Wilt u zelf complexe inspecties, checklists en rapportages
vormgeven, dan biedt de module Uitgebreide Onderhouds- en
inspectieplannen hiervoor vrijwel onbeperkte mogelijkheden.
Indien ook de module voor workflow management wordt
gebruikt, genereert Centix4 automatisch een melding wanneer
een onderhoudsbeurt of een inspectie moet worden ingepland.

Relatiebeheer

Centix4 beschikt over uitgebreide mogelijkheden voor
gestructureerd relatiebeheer op basis van stamkaarten. De
relatiegegevens ondersteunen de processen die u in Centix4
beheert en zijn beschikbaar op alle relevante schermen en
velden binnen de applicatie.

De gegevens van relaties, contactpersonen en/of medewerker
die u in Centix4 wilt beheren, zijn flexibel te definiéren. Zo kunt
u velden aan- of uitzetten, standaardwaarden automatisch
invullen en het verplicht invullen van velden afdwingen. Ook
zZijn personen aan meerdere organisaties te koppelen, zodat
wijzigingen in de gegevens van personen slechts een keer
hoeven worden doorgevoerd.

Centix4 maakt het hierdoor mogelijk om met een minimale
inspanning effectief relaties te beheren. Daarnaast is voor
uitgebreidere mogelijkheden een CRM-module beschikbaar.

Documenten beheer

Ook het beheren van documenten behoort tot de
standaardfunctionaliteit van Centix4. Daarbij kunt u denken aan
handleidingen, technische tekeningen, veiligheidsvoorschriften,
documentatie, foto’s, algemene voorwaarden et cetera.

Deze documenten zijn in verschillende talen en revisies op

te slaan en te koppelen aan alle relaties, objecten, locaties,
onderhouds- en inspectieplannen in Centix4. Per document

is te bepalen bij welke actie of functie het moet worden
aangeboden of bijgevoegd.

Door deze flexibele mogelijkheden voor documentbeheer stelt
u altijd het juiste en actuele document beschikbaar aan uw
klanten en medewerkers.

Standaard toegangsbeveiliging

Voor iedere contactpersoon of medewerker die u toegang

wilt geven tot Centix4, dient een autorisatie te worden
aangemaakt. Hierbij is het mogelijk om een eigen combinatie
van gebruikersnaam en wachtwoord aan te maken. Ook

kunt u ervoor kiezen gebruik te maken van de Windows
authentificatie, zodat de gebruiker kan inloggen met zijn
Windows gebruikersnaam en wachtwoord. Voor meer
gedetailleerde vormen van toegangsbeveiliging zijn specifieke
modules beschikbaar.

Licentiemodel

Het Centix4 Office basispakket bevat standaard één
gebruikerslicentie. Voor het extra aantal gebruikers dat u
tegelijkertijd gebruik wilt laten maken van Centix4, dient u extra
gebruikerslicenties aan te schaffen.

Indien u de functionaliteit van het Centix4 Office basispakket
wilt uitbreiden met modules, hoeft u deze maar één keer

aan te schaffen, onafhankelijk van het aantal gebruikers.

Alle gebruikers kunnen vervolgens gebruik maken van deze
modules.

Kijk op www.centix.com voor meer informatie.
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